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Актуальность и практическая значимость работы обусловлена тем, что в современной нестабильности экономических условий, важную роль для всех предприятий играет эффективное управление кредиторской задолженностью. 
В процессе хозяйственной деятельности у предприятия возникают конвенционные отношения с различными физическими и юридическими лицами при осуществлении товарных операций, выполнении работ и оказании услуг. Предоставление экономическим субъектам самостоятельность в выборе поставщиков и подрядчиков, нахождение источников финансирования заставляет особое внимание уделять расчетам с разными контрагентами. Так же, в процессе деятельности у предприятия постоянно появляется склонность в проведении расчетов с бюджетом, государственными внебюджетными фонами, налоговыми органами и другими дебиторами и кредиторами.
Таким образом, кредиторская задолженность, в широком смысле, представляет собой вид краткосрочных обязательств, характеризующих сумму долгов организации, подлежащие к уплате в пользу других контрагентов, кроме коммерческих банков и заимодавцев [footnoteRef:1]. [1:  Соколова Н.А., Каверина О.Д.  Управленческий анализ: Учебное пособие. М., 2018, С. 55.] 

Словарь экономических терминов определяет термин «кредиторская задолженность», денежные средства, временно привлеченные предприятием, фирмой, подлежащие возврату юридическим или физическим лицам, у которых они заимствованы и которым они не выплачены. Но в пределах действующих сроков оплаты счетов и обязательств считается естественным. Кредиторской задолженностью составляют в основном неосуществленные платежи поставщикам за отгруженные товары, неоплаченные налоги, невыплаченная начисленная заработная плата, страховые взносы, неоплаченные долги [footnoteRef:2]. [2:   Борисов А.Б. Большой экономический словарь. М., 2018. С. 895.] 

В зарубежной литературе к кредиторской задолженности можно отнести: 
· подлежащий к оплате долг; 
· отказ экономического субъекта от потенциального дохода; 
· ожидаемый отток денежных средств или иных ресурсов.
Объектом исследования  в рамках работы является ООО «РЕГИОН ЭНЕРГО СЕРВИС».
Предметом исследования является механизм управления кредиторской задолженности в организации.
Цель работы заключается в оценке эффективности механизма управления кредиторской задолженностью и разработки мероприятий по его оптимизации.
Для  достижения поставленной цели необходимо решить задачи:
· изучить теоретические основы механизма управления кредиторской задолженности;
· провести анализ и оценку механизма кредиторской задолженности предприятия, выявить основные проблемы управления;
· дать рекомендации по оптимизации управления кредиторской задолженности предприятия.
В работе использованы следующие общенаучные методы исследования: метод структурного анализа, графоаналитический метод, экономико-статистические методы, метод группировок и др.
Информационная база исследования состоит из официальных документов ООО «РЕГИОН ЭНЕРГО СЕРВИС», а также периодики.
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На практике к кредиторской задолженности чаще всего относят краткосрочные долговые обязательства, которые возникают из расчетов покупателей с поставщиками, заказчиков с подрядчиками, предприятий с налоговыми органами, с персоналом по оплате труда и другим платежам. А так же, по расчетам имущественного и личного страхования, претензиям и депонированным суммам, по исполнительным листам и тому подобное. 
Другими словами, можно сказать, что кредиторская задолженность-это суммы денежных средств предприятия, организации или учреждения, подлежащие уплате соответствующим юридическим или физическим лицам.
Классификации кредиторской задолженности могут быть в виде:
· краткосрочной задолженности;
· долгосрочной задолженности;
· безнадежной, сомнительной и невостребованной задолженности.
К краткосрочной задолженности относится задолженность со сроком погашения не более 12 месяцев с момента его возникновения. Она может возникнуть в таких ситуация как при неоплаты поставок товаров, оказанных услуг, или выполненных работ перед продавцами/ исполнителями, так же по краткосрочным займам и банковским кредитам, перед внебюджетными фондами и бюджетном по страховым взносам, налогам, сборам, пеням, штрафам.
К долгосрочной кредиторской задолженности относится задолженность со сроком погашения более одного календарного года. К такому виду задолженности относятся долгосрочные обязательства по кредитам банков, векселя со сроком погашения от одного года и облигации, выпущенные на срок более одного года, а так же длительные арендные обязательства и отложенные налоговые обязательства. 
Таким образом, в процессе хозяйственной деятельности у организации появляются обязательства по расчетам за полученные материальные ценности, работы и услуги перед другими организациями и лицами, появляются задолженности других организаций и лиц по расчетам за реализованные им товары, продукции (работы, услуги) и  т.п. [footnoteRef:3]. [3:   Ковалева А.М., Лапуста М.Г., Финансы предприятия. М., 2018, С. 262.] 

В третьем пункте особое внимание требует безнадежная и сомнительная кредиторская задолженность. Так как такие категории долгов завышают показатель кредиторской задолженности, приводя к недостоверности бухгалтерского учета.
Сомнительная задолженность формируется в связи с реализацией товаров, оказанием должных работ или услуг, при этом её срок погашения истек, а какое либо обеспечение (залог, поручительство, банковская гарантия) отсутствует [footnoteRef:4]. [4:   Налоговый кодекс РФ, часть вторая от 05.08.200 г. № 117-ФЗ (ред. от 01.05.2019г.).] 

Безнадежная кредиторская задолженность признается таковой, если исполнение обязательства перед кредитором невозможно. Это возникает в случае ликвидации компании-кредитора или при истечение установленного срока исковой давности ( по истечению 3 лет). Данная задолженность должна быть подтверждена документально, например, решением суда, вступившего в законную силу, актами инвентаризации.
Невостребованная кредиторская задолженность - это вид задолженности, при котором обязательства кредитора утрачивают свою силу из-за истечения срока исковой давности. Она возникает если требования не были предъявлены кредитором в течении трех лет в соответствии с нормами ст. 196 Гражданского кодекса РФ. Высчитывается давность по невостребованной кредиторской задолженности с даты невыплаты последнего платежа по долговым обязательствам.
Кредиторская задолженность в бухгалтерском балансе может быть выражена в виде: 
· краткосрочных обязательств организации перед поставщиками и подрядчиками, в том числе по выданным им векселям к уплате;
· авансов полученных ( от покупателей и заказчиков);
· краткосрочных обязательств по оплате труда перед персоналом организации;
· краткосрочных обязательств перед бюджетом и государственными внебюджетными фондами;
· расчетов с прочими кредиторами.
За уклонение от возврата кредиторской задолженности предусмотрена статья 177 УК РФ [footnoteRef:5] . [5:  Уголовный кодекс Российской Федерации, часть первая [Электронный ресурс]: Федеральный закон РФ, Государственная Дума РФ от 07.12.2011 г., ФЗ № 420 ( в ред. От 1,04,2019 г.). Доступ из справ.-системы «Консультант плюс» URL :  ст. 177, "Уголовный кодекс Российской Федерации" от 13.06.1996 N 63-ФЗ (ред. от 01.04.2019) {КонсультантПлюс} (дата обращения 13.04.2020 г.)] 

Кредиторская задолженность в определенной мере даже полезна для организации, так как позволяет получить на определенное время  пользование средства принадлежащие другим организациям.
Во многих случаях в организации скорость обращения кредиторской задолженности является более низкой чем дебиторская. Такое положение можно рассматривать как положительное, так как появляется вспомогательный приток денежных средств, но только в том случае, если маленькая доля просроченных платежей. Для усовершенствования  финансового состояния организации следует следить за соотношением дебиторской и кредиторской задолженностей, постоянно контролировать состояние расчетов по просроченным задолженностям [footnoteRef:6]. [6:   Лапина И. А., Маталина Е.В., Секачев Р.А. Большой энциклопедический словарь, М., 2017 г., С. 459.] 

Одним из этапов является соблюдение сроков оплаты по договорам, которые несут подразделения логистики, они входят в отделы продаж каждого из центров. Финансовая служба так же отслеживает оплату поставщикам в соответствии с предоставленным графиком и отвечает за то, чтобы предприятие имело в наличии денежные средства в дни проведения платежей. Данная двойная система помогает предприятию не зависеть только от одного сотрудника организации, а иметь поправленную систему по проведению оплаты в срок без просрочек.
Следует отметить, что система управления кредиторской задолженности должна в любом экономическом субъекте и охватывать следующие обязательные элементы: планирование кредиторской задолженности, ее нормирование, организацию контроля, анализ и регулирование этих процессов.
Не мало важную роль в управлении кредиторской задолженностью играет менеджер. Он должен разработать и применять четкую стратегию в отношениях с кредиторами, для того чтобы они максимально соответствовали целям обеспечения финансовой устойчивости компании и увеличению её прибыльности и конкурентоспособности. В ходе разработки стратегии менеджеры должны уделять большое внимание решению таких задач как: максимизация прибыли и минимизация издержек компании, достижение динамичного развития и повышение кредитоспособности организации. При выполнении всех этих задач и будет определена максимальная финансовая устойчивость организации [footnoteRef:7]. Также должно быть обеспечено финансирование данных задач в полном объеме. Организации стоит использовать сначала  собственные источники финансирования, а затем уже привлекать заемные средства кредиторов. При этом важно учитывать стоимость заемного капитала, которая должна позволять сохранить рентабельность организации на оптимальном уровне [footnoteRef:8]. [7:  Чупилина И.А. Механизм управления кредиторской задолженности и его совершенствования. Устойчивое	 развитие	 России в период нестабильности: внешние вызовы и перспективы: Материалы XV Международной заочной студенческой научно- практической конференции г. Липецк. Часть 1. // Воронеж: НАУКА- ЮНИПРЕСС, 2019. С. 227..]  [8:   Емелин В.Н. Управление кредиторской задолженностью организации. М., 2018 г.      С. 465-467.] 

Таким образом, управление кредиторской задолженностью является одним из главных аспектов финансового менеджмента. Оттого насколько, эффективно будет происходить управление, зависит успех организации и дальнейшее её существование. При правильном и грамотном управлении такая задолженность может стать дополнительным источником привлечение заемных средств. Поэтому от того, как проходят на начальном этапе отношения с контрагентами, согласовываются условия заключаемых договор, отслеживания сроков оплаты, то есть каков механизм управления кредиторской задолженностью, во многом зависит эффективность использования полученных средств. 
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Анализ и управление кредиторской задолженности являются важными факторами увеличение прибыли, кредитоспособности а также минимизации финансовых рисков [footnoteRef:9]. [9:  Половинкин С.А. Управление финансами предприятия. М., 2018, С. 87] 

Правильная и хорошо разработанная тактика управления кредиторскими долгами позволит вовремя и в полном объеме выполнить возникшие обязательства перед клиентами, что способствует созданию надежной репутации и добросовестной фирмы. Однако балансовые остатки кредиторской задолженности могут быть исходной точкой для исследования вопроса о влиянии расчетов с кредиторами на финансовое состояние. Если кредиторская задолженность меньше дебиторской, то это говорит о быстрой оборачиваемости кредиторской задолженности по сравнение с оборачиваемостью дебиторской задолженности [footnoteRef:10]. [10:  Максютов А.А. Управление кредиторскими и дебиторскими долгами компании / Финансы, 2017, С. 48] 

Кредиторская задолженность весьма значительно влияет на финансовое состояние, использование денежных средств в обороте, величину прибыли, фактически полученной в отчетном периоде.
В отличие от дебиторской задолженности далеко не все компании задумываются о возможности управления кредиторской задолженности. Наиболее заведомые её составляющие являются задолженности по кредитам и перед поставщиками. Следовательно, они  и станут основными источниками финансирования деятельности компания [footnoteRef:11]. [11:  Военчер Д. Долги: эффективное взыскание. М., 2018, С.109] 

Управление движением кредиторской задолженности - это создание таких договорных взаимоотношений с поставщиками, которые ставят сроки и размеры платежей предприятия последним в зависимости от поступления в денежных средств от покупателей. Соответственно,  речь идет об управлении движением как дебиторской, так и кредиторской задолженности [footnoteRef:12]. [12:  Половинкин С.А. Управление финансами предприятия. М., 2018, С. 214.] 

Чтобы продуктивно управлять долгами компании, нужно, в первую очередь, определить приемлемую структуру для предприятия и в определенной ситуации необходимо составить бюджет кредиторской задолженности, разработать систему коэффициентов, показывающих, как количественную, та и качественную оценку состояния и развития отношений с кредиторами компании, а так же одобрить определенные значения таких показателей за плановые.
 Вторым этапом в процессе оптимизации кредиторской задолженности должен быть анализ соответствия фактических показателей их определенному уровню, а также анализ причин возникших отклонений.
Оптимизация-это поиск новых решений, с помощью которых кредиторская задолженность и её изменение смогут оказать на предприятие положительное влияние (увеличение уставного капитала, увеличение резервного капитала и др.)
На третьем этапе, в зависимости от обнаруженных причин, должен быть разработан и осуществлен ряд практических мероприятий по приведению структуры долгов и в соответствии с оптимальными параметрами [footnoteRef:13]. [13:   Шохин Е.И. Финансовый менеджмент. М., 2017, С.474.] 

Для управления кредиторской задолженностью определяются следующие финансовые методы её улучшения [footnoteRef:14] : [14:  Воронина Л.И. Бухгалтерский учет : учебник. М., 2017, С. 135-136.] 

· разработка формы контракта с покупателями, заказчиками, которые предусмотрят условия, определяющие его исполнение, включая порядок взаиморасчетов;
· анализ кредитоспособности покупателя на основе накапливания кредитной информации из разных внутренних и внешних источников;
· оптимальная организация процесса реализации продукции (работ, услуг), включая установление наиболее выгодного периода расчетов с организациями контрагентами;
· установление адекватной суммы возможных сделок с поставщиками для максимизации прибыли;
· получение долгов с покупателей для своевременного погашения собственной кредиторской задолженности;
· своевременная инвентаризация расчетов и обязательств с последующей регулировкой  взаиморасчетов с дебиторами и кредиторами;
· получение необходимой информации о партнере;
· обширное  использование скидок при досрочной оплате покупателем товаров (работ, услуг).
Управление кредиторской задолженностью может быть проведено как оптимизацией, так и минимизацией.
Минимизацией является механизм управления кредиторской задолженностью, при котором нынешняя задолженность сводится к её уменьшению, вплоть до полного погашения.[footnoteRef:15] [15:   Зарецкая В.Г. Оценка и анализ дебиторских и кредиторских задолженностей с учетом фактора времени. М., 2017 г., С. 58-66.] 

Важным моментом оптимизации и минимизации кредиторской задолженностью является управление материальными потоками, которые появляются в процессе закупки материалов или сбыта продукции и сопровождаются финансовыми потоками.
Главным направлением сокращения расходов является определение оптимальной структуры оплаты товаров и услуг для каждого определенного случая, включающее в себя [footnoteRef:16] : [16:  Емелин В.Н., Пивкина Е.И. Управление кредиторской задолженностью организации/ молодой ученый. 2018, С. 465-467.] 

· составление бюджета и схемы кредиторской задолженности;
· оценку финансовых возможностей, вероятных рисков и степени доверия в отношениях с кредиторами.
То есть следует ввести систему контроллинга за кредиторской задолженностью и следует всегда сопоставлять текущее количество кредиторской задолженности на предприятия с плановым.
Механизм управления кредиторской задолженности должен в любом субъекте включать следующие обязательные элементы:
· планирование кредиторской задолженности;
· анализ и регулирование этих процессов, организация контроля;
· обязательная оценка собственных финансовых возможностей и вероятных рисков.
При формировании политики управления кредиторской задолженностью необходимо целенаправленно изменить некоторые условия расчетов с кредиторами. В качестве метода решения проблемы возможно либо увеличить сумму платежей дебиторов, либо уменьшить сумму платежей кредиторам. Для увеличения числа дней оборотов кредиторской задолженности и снижении затрат по оплате поставщикам не мешает пересмотреть договорные отношения с поставщиками.
В России в последние годы проявляется ухудшение экономической ситуации и рост кредиторской задолженности экономических субъектов. Задолженность предприятий являются важной причиной их недостаточной финансовой устойчивости и инвестиционной непривлекательности. В связи с этим, одним из путей решения проблемы неплатежей является их реструктурирование, что выгодно самому экономическому субъекту, должнику и кредитору. В процессе реструктурирования задолженность предприятия распределяется во времени, составляется график ее погашения и формы расчетов. Кроме того, имеется возможность списания долгов по пени при единовременной или досрочной уплате задолженности.
Привлечение заемных средств в оборот предприятия — феномен, которое способствует быстрому улучшению финансового состояния при условии, что они не замораживаются на продолжительное время в обороте и вовремя возвращаются.
В любом случае может образоваться просроченная кредиторская задолженность, что приводит к выплате штрафов и ухудшению финансового состояния. Поэтому необходимо детально изучать состав, сроки давности появления кредиторской задолженности, частоту и причины образования.
Кредиторская задолженность, как форма заёмного капитала, характеризуется следующими основными особенностями:
Во-первых, это свободный источник используемых заёмных средств. Как свободный источник формирования капитала она обеспечивает снижение не только заемной его части, но и всей стоимости капитала предприятия.
Во-вторых, размер оказывает влияние на длительность финансового цикла предприятия. Он влияет в некоторой степени на необходимый объем средств для финансирования оборотных активов. Чем выше относительный размер кредиторской задолженности, тем меньше объем средств предприятию необходимо привлечь для текущего финансирования своей хозяйственной деятельности.
В-третьих, сумма кредиторской задолженности находится в прямой зависимости  от объема производства и реализации продукции. С ростом объема производства и реализации продукции увеличиваются расходы предприятия, которые начисляются в составе кредиторской задолженности, а соответственно растет ее общая сумма, и наоборот.
Как показывает практика, ещё ни один экономический субъект не может обойтись без хотя бы маленькой кредиторской задолженности, которая всегда есть в связи с необходимостью, арендных, бюджетных и прочих периодических платежей; оплатой труда, поставки товарно-материальных ценностей без предварительной оплаты и т. д. Этот вид кредиторской задолженности нужно рассматривать, как «неизбежный». Она хотя и позволяет временно использовать «чужие» средства в собственном коммерческом обороте, но не имеет принципиального значения, если такие платежи будут осуществлены в установленные сроки.
Когда речь идет об оценке платежеспособности организации, её финансового положения и состояния, при расчете величины чистых активов и других финансовых показателей в составе задолженности кредиторов учитываются все виды заемных и кредитных обязательств.
Прочтенные положения позволили выразить экономическое определение кредиторской задолженности. Она является текущей задолженностью предприятия, связанные с несовпадением времени приобретения и оплаты ресурсов. Кредиторская задолженность является долговым обязательством, в отличие от дебиторской задолженности, являющейся требованием от возврата долга.
Со стороны бухгалтерского учета кредиторская задолженность является обычными составляющими бухгалтерского баланса любой организации. Поэтому кредитором считается  юридическое или физическое лицо, дающий организации деньги и товары в кредит, который  так же имеет право на последующее покрытие этих средств, в денежной форме или путем обмена на другие товары или услуги. Так же есть и не денежные формы покрытия задолженности в виде бартера.
На финансовое состояние организации оказывают давление, как размеры балансовых остатков кредиторской задолженности, так и период её оборачиваемости. Однако балансовые остатки кредиторской задолженности могут служить лишь стартовой точкой для исследования вопроса о влиянии расчетов с кредиторами на финансовое состояние предприятия.
Очевидно, что для принятия управленческих решений необходима система, которая позволит объединить оба подхода (юридический и бухгалтерский) к измерению реальной величины задолженности и её влияния на прибыльность предприятия с учетом возможного риска банкротства. Необходим управленческий подход к формированию задолженности в информационной системе, что осуществимо только в рамках эффективной работы финансового менеджмента.
Таким образом, анализ кредиторской задолженности нужен не только руководству, главному бухгалтеру организации и работникам её финансовой и юридической служб, но и руководителям отделов маркетинга и продаж для того, чтобы дать независимую оценку финансового состояния предприятия, реальности погашения и обеспечения ею обязательств. Рациональные методы управления кредиторской задолженности играют важную роль в эффективности хозяйственной деятельности организации.
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Общество с ограниченной ответственностью ООО «РЕГИОН ЭНЕРГО СЕРВИС» существует уже более 10 лет. Компания занимается автомобильными, контейнерными и железнодорожными перевозками по России и странам СНГ. Общество является юридическим лицом, коммерческой организацией и действует на основании устава и законодательства РФ. Место нахождения предприятия: 398017, Липецкая область, г. Липецк, ул. Фестивальная, д.16а. 
В соответствии с уставом ООО «РЕГИОН ЭНЕРГО СЕРВИС» целями деятельности предприятия являются расширение рынка товаров и услуг и как результат получение максимальной прибыли.
ООО «РЕГИОН ЭНЕРГО СЕРВИС» имеет в собственности обособленное имущество, учитываемое на его самостоятельном балансе. Организация осуществляет владение, пользование и распоряжение своим имуществом в соответствии с целями своей деятельности и назначением имущества.
Организация самостоятельно планирует свою производственно-хозяйственную деятельность. Основу планов составляют договоры, заключаемые с потребителями продукции и услуг, а также поставщикам материально-технических и иных ресурсов.
Основные финансово-экономические показатели деятельности ООО «РЕГИОН ЭНЕРГО СЕРВИС» по данным бухгалтерской отчетности  за последние 3 года и их динамика, представлены в таблице 2.
Таблица 2 – Основные показатели финансово-хозяйственной деятельности ООО «РЕГИОН ЭНЕРГО СЕРВИС» за 2017-2019 гг.
	Показатели
	Сумма, тыс. руб.
	Отклонение (+/–), тыс. руб.
	Темп прироста, проц.

	
	2017 г.
	2018 г.
	2019 г.
	2018 г. от 2017 г.
	2019г. от 2018г.
	2018г. к 2017г.
	2019г. к 2018г.

	Выручка
	431027
	886373
	993815
	455346
	107442
	105
	12,12

	Себестоимость продаж
	-431752
	-877520
	-966303
	344002
	88783
	103
	10,12

	Валовая  прибыль
	725
	8853
	27512
	8128
	18659
	1121,10
	210,76

	Прибыль(убыток) от  продаж
	725
	8853
	27512
	8128
	18659
	1121,10
	210,76

	Чистая прибыль/ убыток
	107
	404
	366
	297
	-38
	277,57
	-9,41%

	Основные средства
	490
	490
	331634
	-
	331144
	0,00
	675,41

	Запасы
	153
	11567
	25979
	11414
	14412
	7460
	124,60

	Дебиторская задолженность
	97261
	307687
	486048
	210426
	178361
	216,35
	57,97

	Кредиторская задолженность
	67006
	240013
	727837
	173007
	487824
	258,20
	203,25



Данные, приведенные в таблице, показывают, что в 2018 г. по отношению к 2017 г. основные показатели деятельности ООО «РЕГИОН ЭНЕРГО СЕРВИС» улучшились. Так, выручка от продаж возросла на 455346  тыс. руб.,  темп роста себестоимости в основном выше темпа роста выручки, за счет чего валовая прибыль предприятия увеличилась на     8128 тыс. руб. Также в  2018 г. по отношению к 2017 г. выросла прибыль от продаж – на 8128 тыс. руб. Можно отметить увеличение чистой прибыли ООО «РЕГИОН ЭНЕРГО СЕРВИС» в 2018 г. на 297 тыс. руб. 
Неизменимым моментом в деятельности предприятия являются показатели основных средств в 2018-2017 годах (490 тыс. руб.). Так же видно превышение суммы дебиторской задолженности над суммой кредиторской задолженности.. Пассивное сальдо задолженности в 2017 г. составило -30255тыс. руб. (67006-97261=-30255), в 2018 г.: 67674 тыс. руб. (240013-307687=-67674). При этом дебиторская задолженность увеличивалась более высокими темпами, нежели кредиторская.
В 2019 г. выручка от продаж увеличилась по отношению к 2018 г. – на 12 % (или на 107442 тыс. руб.), при этом себестоимость практически увеличилась (рост составил 12,12 %). Можно отметить увеличение валовой прибыли на 18659 тыс. руб. (или на 210,76 %), а прибыль от продаж увеличилась на 18659 тыс. руб. (или на 210,76 %). Уменьшение чистой прибыли в 2019 г. по отношению к 2018 г. составило 9 %, то есть чистая прибыль ООО «РЕГИОН ЭНЕРГО СЕРВИС» уменьшилась на 38 тыс. руб.
Как и в 2017 и в 2018 годах наблюдаются совершенно неизменимые  тенденции, связанные с показателем основных средств и ростом пассивного сальдо задолженности. 
За период 2018-2019 гг. суммы и кредиторской, и дебиторской задолженности значительно выросли – на 57,97 % и 203,25 % соответственно. Пассивное сальдо задолженности в 2019 г. составило 241789 (727837-486048=241789) тыс. руб. 
Таким образом, можно сделать вывод, что ООО «РЕГИОН ЭНЕРГО СЕРВИС» в период 2017-2018 гг. увеличило эффективность своей деятельности (увеличилась выручка, чистая прибыль), также рост пассивного сальдо задолженности является негативной тенденцией, так как за счет неплатежей кредиторам предприятие финансирует отсрочки платежей своих должников, к тому же пассивное сальдо задолженности является ненадежным источником дополнительного финансирования любого предприятия.
Проведем анализ ликвидности баланса ООО «РЕГИОН ЭНЕРГО СЕРВИС».  
Баланс считается абсолютно ликвидным, если одновременно соблюдаются условия:А1 ≥ П1; А2 ≥  П2; А3 ≥  ПЗ; А4 ≤ П4. 
Для предприятия данная система неравенств имеет вид:
2017 год: А1 < П1; А2 < П2; А3 < ПЗ; А4 >П4.                                                  
 2018 год: А1 < П1; А2 <  П2; А3 >  ПЗ; А4 > П4.                                                   
          2019 год: А1 < П1; А2 <  П2; А3 >  ПЗ; А4 > П4.    
Таким образом, можно сделать вывод, что в 2017-2019 гг. баланс предприятия не удовлетворял условиям абсолютной ликвидности.
В таблице 3 представлены показатели ликвидности предприятия.
Таблица 3 - Показатели ликвидности ООО «РЕГИОН ЭНЕРГО СЕРВИС»,
в долях единицы
	Показатель
	Годы
	Изменение

	
	2017 г.
	2018 г.
	2019 г.
	2018 г. от 2017г.
	2019 г. от 2018г.

	Коэффициент абсолютной ликвидности 
	0,0434
	0,0208
	0,0001
	-0,0226
	-0,0207

	Коэффициент срочной ликвидности 
	0,808
	0,969
	0,577
	0,161
	-0,392

	Коэффициент текущей ликвидности 
	0,8
	1
	0,6
	0,2
	-0,4



Коэффициент абсолютной ликвидности:
2017 г.: 5519/ (67006+60100) =0,0434;
2018г.: 6778 / (240013+84473) =0,0208;
2019 г.: 155 / (727837+113576) =0,0001.
Коэффициент абсолютной ликвидности, отражающий долю текущих обязательств, покрываемых исключительно за счет денежных средств, уменьшился в анализируемом периоде с 0,0434 дол. ед. до 0,0001 дол. ед. (при рекомендуемом значении от 0,2 до 0,5), причем в 2019 г. был провал до 0,0001. То есть в течение 2019 г. способность ООО «РЕГИОН ЭНЕРГО СЕРВИС» к немедленному погашению текущих обязательств за счет денежных средств уменьшилась по сравнению с 2018 и 2017 гг.
Коэффициент срочной ликвидности:
2017 г.: (5519+97261) / (67006+60100) = 0,808;
2018 г.: (6778+307687) / (240013+84473) = 0,969;
2019 г.: (155+486048) / (727837+113576) = 0,577.
Значение показателя говорит о недостаточном уровне покрытия текущих обязательств оборотными активами и общей низкой ликвидности, так как его нормативное значение находится в интервале от 1,0 до 2,0. Это может свидетельствовать о затруднениях в сбыте продукции и проблемах, связанных с организацией снабжения.
Коэффициент срочной ликвидности, отражающий долю текущих обязательств, покрываемых за счет денежных средств и реализации краткосрочных ценных бумаг, увеличился в 2017-2019 гг. с 0,808 дол. ед. до 0,577 дол. ед. (рекомендуемый интервал значений от 0,7 до 0,8).
Коэффициент промежуточной (срочной) ликвидности на 31.12.2019 г. уменьшился относительно 2018 г., что можно рассматривать как отрицательную тенденцию.
Коэффициент текущей ликвидности:
2017 г.: (5519+97261+153) / (67006+60100) = 0,8;
2018 г.: (6778+307687+11567) / (240013+84473) = 1;
2019 г.: (155+486048+25979) / (727837+113576) = 0,6.
Низкое значение коэффициента текущей ликвидности является показателем высокого финансового риска и плохих возможностей для привлечения дополнительных средств со стороны из-за возникающих затруднений с погашением текущих задолженностей.
За период  2017 - 2019 гг. значение показателя текущей ликвидности как возросло, так и упало, что можно рассматривать как нестабильную тенденцию. Однако, значение показателя находится много ниже нормативного значения (2), это говорит о том, что ООО «РЕГИОН ЭНЕРГО СЕРВИС» не в полной мере обеспечено собственными средствами для ведения хозяйственной деятельности и своевременного погашения срочных обязательств.
Коэффициент автономии (финансовой независимости), которая определяет степень независимости предприятия от внешних источников финансирования и характеризующий долю собственных средств в балансе не изменился (рекомендуемый интервал значений с 0,4 до 0,6). Если происходит повышение коэффициентом, рекомендуемого интервала значений может свидетельствовать о неспособности эффективно привлекать кредитные ресурсы. Снижение коэффициента показывает понижение финансовой независимости предприятия. В данном случае коэффициент не поменял свой интервал.
Значение финансового Левериджа не превысил нормативного в 2017-2019 г. Чем выше значение данного коэффициента, тем выше риск предприятия, связанный с увеличением его зависимости от внешних источников финансирования. 
Коэффициент обеспеченности собственными источниками финансирования является положительным на период 2019 г., что говорит о том, что ООО «РЕГИОН ЭНЕРГО СЕРВИС»  обеспечивает потребности в оборотных активах за счет за счет собственных средств и имеет абсолютную финансовую устойчивость.
Снижение ряда показателей финансовой устойчивости в  2017-2019 гг. свидетельствует и о снижении финансовой устойчивости предприятия в целом. Финансовое состояние ООО «РЕГИОН ЭНЕРГО СЕРВИС» нельзя признать удовлетворительным. Платежеспособность предприятия низка, баланс предприятия не удовлетворял условиям абсолютной ликвидности, это всё свидетельствует о низкой эффективности деятельности.
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Анализ структуры и динамики изменения кредиторской задолженности производится на основе бухгалтерского баланса и отчета о финансовых результатах.
Проанализируем кредиторскую задолженность ООО «РЕГИОН ЭНЕРГО СЕРВИС». Важность анализа и управления кредиторской задолженности обусловлено тем, что, составляя значительную долю пассивов предприятия, её изменения относительно влияют на динамике показателей его платежеспособности и ликвидности.
Анализ кредиторской задолженности предприятия как элемент механизма управления необходимо начать с динамики изменения показателей кредиторской задолженности предприятия ООО «РЕГИОН ЭНЕРГО СЕРВИС» в 2017-2019 гг..

Таблица 4 – Динамика изменения показателей кредиторской задолженности ООО «РЕГИОН ЭНЕРГО СЕРВИС» за 2017-2019 гг.
	№ п/п
	Наименование
показателя
	Отчетный период
	Абсолютное
отклонение
	Относительное
отклонение

	
	
	2017г.
	2018г.
	2019г.
	2018г./ 2017г.
	2019г./ 2018г.
	2018г./ 2017г.
	2019г./ 2018г.

	Ед. измерения
	Тыс. руб.
	Проц.

	1
	Заемные средства
	60100
	84473
	113576
	24373
	29103
	140,5
	134,4

	2
	Кредиторская задолженность
	67006
	240013
	727837
	173007
	457824
	358,1
	303,2

	3
	Доходы будущих периодов
	-
	-
	-
	-
	-
	0,00
	0,00

	4
	Оценочные обязательства
	-
	-
	-
	-
	-
	0,00
	0,00

	5
	Прочие обязательства
	-
	-
	-
	-
	-
	0,00
	0,00



Проанализировав данные таблицы 3 можно сделать вывод, что кредиторская задолженность увеличилась в 2018 году на 173007 тыс. руб. и составила 240013 тыс. руб., в 2019 г. выросла на 457824 тыс. руб. и составила 72783 тыс. руб.
Анализирую прочие составляющие структуры кредиторской задолженности можно сказать, что остальные строки никак не влияют на общий объем кредиторской задолженности
Графически динамика изменения показателей кредиторской задолженности предприятия ООО «РЕГИОН ЭНЕРГО СЕРВИС» в 2017-2019 гг. представлена на рисунке 2.


Рисунок 2 – Динамика изменения показателей дебиторской задолженности ООО «РЕГИОН ЭНЕРГО СЕРВИС»  в 2017 – 2019 гг., в тыс. руб.

Таким образом, стоит отметить, что на протяжении исследуемого периоду кредиторская задолженность на предприятии ООО «РЕГИОН ЭНЕРГО СЕРВИС» ежегодно растёт, а в 2019 г. её сумма превысила максимальное значение за данный период.
По виду погашения можно выделить несрочную и срочную кредиторскую задолженность. Авансы, которые получат от покупателей, относятся к несрочной для погашения, поскольку не влекут начисление штрафных санкций за каждый день просрочки. Хотя обязательства перед бюджетом, банком, внебюджетными фондами и задолженность перед персоналом являются приоритетными для погашения долга.
Структура кредиторской задолженности предприятия  ООО «РЕГИОН ЭНЕРГО СЕРВИС» в 2017-2019 гг. представлена в таблице 4.

Таблица 5 – Структура кредиторской задолженности ООО «РЕГИОН ЭНЕРГО СЕРВИС» в 2017 – 2019 гг., в процентах.
	Наименование
показателя
	Отчетный период
	Абсолютное
отклонение

	
	2017г.
	2018г.
	2019г.
	2018 г. /2017 г.
	2019 г. /2018 г.

	Заемные средства
	89,6
	35,1
	15,6
	-54,5
	-19,5

	Кредиторская задолженность
	100,0
	100,0
	100,0
	0
	0

	Доходы будущих периодов
	-
	-
	-
	-
	-

	Оценочные обязательства
	-
	-
	-
	-
	-

	Прочие обязательства
	-
	-
	-
	-
	-



По данным таблицы 5 видно, что в структуре за период исследования преобладают расчеты  заемного средства, в  2017 году составляет 89,6 %, 2018 году - 35,1 %, а в 2019 году показатель составил 15,6 %.
            Для оценки эффективности управления кредиторской задолженностью проведём оценку её оборачиваемости. Для этого определим среднюю величину кредиторской задолженности. Оборачиваемость кредиторской задолженности находится как отношение выручки к средней величине задолженности.
ОR (2017) = 431027 / 67006 = 6,43 доли ед.,
ОR (2018) = 886373 / 240013 = 3,69 доли ед.,
ОR (2019) = 993815 / 727837 = 1,36 доли ед.
Показатели эффективности управления кредиторской задолженностью предприятия ООО «РЕГИОН ЭНЕРГО СЕРВИС» в 2017 – 2019 гг. представим в таблице 6.

Таблица 6 – Показатели эффективности управления кредиторской  задолженностью ООО «РЕГИОН ЭНЕРГО СЕРВИС» в 2017 – 2019 гг.  
	Наименование
показателя
	Отчетный период
	Абсолютное
изменения, сумма (+;–)
	Относительное
отклонение, проц.

	
	2017г.
	2018г.
	2019г.
	2018г./
2017г.
	2019г./2018г.
	2018г./2017 г.
	2019г./2018 г.

	Усредненная величина кредиторской задолженности,
тыс. руб.
	67006
	240013
	727837
	173007
	487824
	358,1
	303,2

	Оборачиваемость кредиторской задолженности (коэффициент оборачиваемости средств в расчетах), доли ед.
	6,43
	3,69
	1,36
	-2,74
	-2,33
	57,3
	36,8

	Длительность оборота кредиторской задолженности (оборачиваемость средств в расчетах), дни
	56,7
	98,9
	268,3
	42,2
	169,4
	174,4
	271,2



По данным таблицы 6, следует отметить, что оборачиваемость кредиторской задолженности снижается, что является неблагоприятным фактором в деятельности предприятия. В 2017 году показатель оборачиваемости кредиторской задолженности составил 6,43 доли ед., в 2018 году этот показатель снизился до 3,69 доли ед., и к концу 2019 года его уровень стал 1,36 доли ед. 
Графически динамика оборачиваемости дебиторской задолженности предприятия ООО «РЕГИОН ЭНЕРГО СЕРВИС» в 2017 – 2019 гг. представлены на рисунке 3.



Рисунок 3 – Динамика оборачиваемости дебиторской задолженности ООО «РЕГИОН ЭНЕРГО СЕРВИС» в 2017 – 2019 гг., в долях ед.

Кредиторская задолженность оборачивается медленнее оборотных средств. Это означает довольно низкую интенсивность поступления на предприятие денежных средств, то есть в итоге - уменьшение собственных средств.
Из проведенного анализа кредиторской задолженности, можно сделать вывод, что организация ООО «РЕГИОН ЭНЕРГО СЕРВИС» имеет определенные финансовые затруднения, связанные с дефицитом денежных средств, что ведет к неплатежеспособности предприятия и снижению её финансовой устойчивости. Такая ситуация ведет к серьезным проблемам с поставщиками и другими контрагентами, а также негативно сказывается на деловой репутации предприятия. Поэтому встает необходимость выявления мероприятия, требующих определенных мер по повышению эффективности финансового менеджмента и найти пути его совершенствования. 
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Предприятие имеет право  выбирать между двумя формами управления финансами - это реактивная форма управления и управление финансами на основе разработки финансовой политики. Реактивная форма выражает, что управленческие решения принимаются как реакция на текущие проблемы, поэтому вполне естественно, что при таком образе действий неизбежны просчеты, повышенные риски и потери. 
Поэтому можно сказать, что управление финансами, включая кредиторскую задолженность, на основе взвешенной финансовой политики позволяет в существенной мере избежать безрассудных решений, добиться более подходящего использования финансовых ресурсов. Важной составляющей частью краткосрочной финансовой политики организации является политика управления оборотным капиталом, которая включает в себя кредитную политику предприятия в части привлечения средств для финансирования текущей деятельности.
В улучшении политики управления кредиторской задолженностью включает три фазы:
· анализа;
· выработки ряда альтернативных решений или определение оптимального решения;
· осуществления одного или нескольких из этих альтернативных решений.
Первый основной вопрос, который нужно решить является установление количественного соотношения собственного и заемного капитала. Ответы  зависят от множества факторов как внешнего (отраслевые особенности, состояние конкурентной среды, макроэкономические показатели и так далее), так и внутреннего порядка (возможности учредителей, кредитоспособность, оборачиваемость активов, дефицит денежных средств, уровень рентабельности, краткосрочные цели и задачи, долгосрочные планы компании и многое другое).
Менеджеры в процессе развитии стратегии кредитования собственного бизнеса должны опираться из решения следующих первоочередных задач- максимизации прибыли компании, минимизации издержек, достижения деятельного развития компании. Утверждения конкурентоспособности, которые определяют финансовую устойчивость компании. При этом наиболее веским ограничивающим фактором считать его стоимость, которая должна позволять сохранить рентабельность бизнеса на достаточном уровне.
После  в ходе разработки политики использования кредитных ресурсов является определение наиболее приемлемых тактических подходов. Для ООО «РЕГИОН ЭНЕРГО СЕРВИС» существует два источника привлечения заёмных средств: банковский кредит ( или финансовый заём); коммерческий или товарный кредит (отсрочка оплаты поставщикам или получение авансов от покупателей и заказчиков). Банковский кредит (финансовый заём) предоставляется банками либо финансовыми организациями с целью получения процентов по предоставленным во временное пользование средствам. Это один из дорогостоящих видов кредитных ресурсов. Сдерживающие факторами являются высокий процент, необходимость надежного обеспечения, «создание» солидных балансовых показателей.
Одной положительной чертой коммерческого или товарного кредита является наиболее простой способ привлечения. Товарный кредит, как правило, не требует привлечения залога и не связан с большими расходами и продолжительностью оформления (в отличие от инвестиций). В зарубежных условиях товарный кредит между юридическими лицами чаще всего представляет собой поставку товаров (работ, услуг) по договору купли-продажи с отсрочкой платежа. При этом, сначала, может показаться, что данный «кредит» предоставляется бесплатно, так как договор не предусматривает необходимости начисления и уплаты процентного (или какого-либо иного) дохода в пользу поставщика. Однако стоит отметить, что поставщики, иногда только на эмпирическом уровне, прекрасно понимают принципы изменения стоимости денег во времени, поэтому компенсация таких потерь закладывается в цену товаров, которая может изменяться в зависимости от сроков предоставленной отсрочки. 
Конечно, в плане использования идеальным этого источника для рассматриваемого предприятия оптовой торговли было бы использование переводных векселей. Получая товары, выписывался бы переводной вексель. Делая бы передаточную запись, ООО «РЕГИОН ЭНЕРГО СЕРВИС» переводило бы долг на крайнего покупателя, освобождая баланс, как от кредиторской, так и от дебиторской задолженности. К сожалению, на данный момент, в нашей российской ситуации это практически невозможно.
Однако вполне возможно, изучив все «плюсы» и «минусы», установить выгодную предельно возможную и безопасную сумму кредиторской задолженности организации перед другими юридическими и физическими лицами. Правильное использование временно привлеченных средств, способствует максимизации прибыли от деятельности организации.
Как показывает практика, ни одно предприятие не может обойтись без минимальной кредиторской задолженностью, которая всегда будет в связи с особенностями бюджетных, арендных и прочих периодических платежей: оплаты труда, поставки ТМЦ без предварительной оплаты и так далее. Этот вид кредиторской задолженности можно рассматривать, как неизбежный. Хотя именно этот вид  и позволяет временно использовать «чужие» средства в собственном коммерческом обороте, но не имеет существенного значения, если такие платежи будут осуществлены в установленные сроки.
Не лишним будет также максимально использовать возможности других доступных кредитных средств, в том числе платежей поставщикам.
Для того, чтобы улучшить кредиторскую задолженность следует определить параметры её безопасного уровня. Наиболее часто используемый коэффициент, связанный с оценкой кредиторской задолженности предприятия, является коэффициент срочной ликвидности, который рассчитывается как отношение суммы ликвидных оборотным активов к краткосрочным долговым обязательствам.
Следующим этапом совершенствования кредиторской задолженности является распределение кредиторов по группам. Для этого можно использовать модель стратегии исполнения обязательств предприятия в условиях дефицита денежных средств, разработанной А.И. Комаровым.
Систематизировать обязательства по критерию «важные/неважные» в целях определения первоочередности исполнения обязательства можно на основе классификации обязательств по четырем признакам: 
· по субъектам; 
· по срока исполнения; 
· по уровню расходов; 
· по степени участия денег в расчетах.
Пример отбора важных ключевых поставщиков и подрядчиков могут быть следующие: по мере участия в обеспечении исправного воспроизводственного процесса предприятия-должника; по степени заинтересованности поставщика-кредитора в бизнесе должника. Весьма важен учет, согласно действующего законодательства о банкротстве суммы единовременного долга. Если он превышает 300 тыс. руб., этого кредитора можно рассматривать как важного.
Разделение обязательств на долгосрочные и краткосрочные, а так же на срочные и просроченные предусмотрено действующим законодательством. Сроки исполнения обязательств по оплате товаров (работ, услуг) редко превышают 12 месяцев, поэтому являются краткосрочным обязательством.
Классификация обязательств по уровню расходов действующим законодательством не предусмотрена, но является важным этапом работы с обязательством. Расходами по обслуживанию обязательств по оплате товаров (работ, услуг) могут быть : штрафы  пени, которые признаны должником или по которым получены решения суда об их взыскании; судебные издержки.
Штрафы и пени являются основными расходами по обслуживанию просроченных обязательств по оплате товаров (работ, услуг). Для российских предприятий просроченные обязательства по оплате товаров являются неординарным источником финансирования их деятельности. Неоднократно на просроченные обязательства кредиторы не начисляют никаких штрафов и пеней, поэтому данный источник финансирования становится бесплатным для предприятия, но весьма смелым, особенно если предприятие просрочило исполнение своих обязательств более чем на три месяца. Исходя из этого, необходимо отдавать приоритет в исполнении таких обязательств, по которым на 1 руб. основного долга приходится максимальный размер штрафов и пеней, что позволит минимизировать расходы по обслуживанию просроченной кредиторской задолженности. При этом разумно сравнивать размер штрафов и пени с размером банковских процентов за кредит. Если они больше, то долг надо исполнять в течение трёх месяцев, но свыше договорного срока.
По классификации обязательств на денежные и не денежные, то она так же важна в процессе управления кредиторской задолженностью. Здесь стоит особо рассматривать и выделять полученные от покупателей и заказчиков авансы, которые совершаются поставками товаров, работ, услуг. Это хорошо влияет на параметры предельно допустимой величины кредиторской задолженности, так как её погашение производится только за счёт отличительных для этой группы кредиторов оборотных активов- товарных запасов и дебиторской задолженности поставщикам и покупателям ( за счет полученных от ООО «РЕГИОН ЭНЕРГО СЕРВИС» авансов под будущие поставки товаров, исполнение работ и услуг).
При классификации групп кредиторов, необходимо в конечном счете определить итоговое значение риска ликвидности, для чего стоит воспользоваться методикой М.Н. Тоцкого и других авторов.
Благодаря этому можно сформулировать алгоритм принятия управленческого решения по определению оптимального размера кредиторской задолженности и соответственно размера привлечения краткосрочных кредитов банков и можно распределить всех контрагентов-кредиторов на 4 группы риска.
Первую группу могут составить кредиторы, расчеты которыми надобно исполнять в предельно короткий срок. Это платежи, срок по которым истекает, либо «важные» контрагенты, а также договора с которыми заложены высокие штрафные санкции
Вторую группу возглавят контрагенты ( категории поставщиков, расчеты по налогам, сборам, разных дебиторов и кредиторов, а также расчеты с персоналом и тому подобное) срок исполнения обязательств перед которыми можно «расширить» до предельного срока по договору.
В третью группу следует включать контрагентов, обязательства перед которыми могут исполняться в течение трёх месяцев.
В четвертую группу определим покупателей и заказчиков, от которых получены авансы под будущие поставки товаров, работ, услуг.
Для своевременной и комплексной оценки учета кредиторской задолженности рационально ввести следующие субсчета бухгалтерского учёта:
· для отражения кредиторской задолженности со сроком исполнения обязательств в денежной форме в течении 1-3 дней - субсчет 76.11 «Обязательства к срочному исполнению» для контрагентов первой группы;
· до одного месяца - субсчета 76.11 «Обязательства к исполнению в течение одного месяца» для контрагентов второй группы
· для отражения авансовых платежей, уплаченных поставщикам и подрядчикам в порядке предоплаты - субсчет 60.2 «Авансы уплаченные» для контрагентов третьей группы
Расчеты по третьей группы следует вести на обычных счетах: 60,62,68,69 и 76, перенося их них суммы на вышеуказанные субсчета: 78.11,76.12 и 60.2.
Так же для реализации разработанных предложений стоит ввести в штат ООО «РЕГИОН ЭНЕРГО СЕРВИС» финансового менеджера, который особо обращал внимание на оптимизацию кредиторской задолженности.
В его обязанности будет входить деятельность, направленная на оптимизацию кредиторской задолженности посредством составления графика платежей, распределения кредиторов по группам, управление задолженностью путем сверок задолженности, урегулирования договорных отношений с кредиторами, не допуская уплаты пени и штрафов.
Для оптимизации операций по управлению кредиторской задолженностью рационально приобретение специализированного программного средства.  На данный момент на рынке представлена информационная система: «Управление кредиторской задолженностью». Это полноценная система управления, построенная на действенной методике работы с кредиторами в удобной оболочке для автоматизации работы, разработанной консалтинговой группой «Лекс». Данная система обеспечивает возможность постоянной (ежедневной) работы с контрагентами.
Система является профессиональным помощником, который автоматически планирует, учитывает и контролирует деятельность по работе с контрагентами организации. Она проста в установке и эксплуатации, её применение и использование не требует специального юридического образования, а также других профессиональных или технических знаний.
Ведь в одной программе заложено два блока для работы с кредиторской задолженностью: контроллинг оплаты полученных счетов и помощник по урегулированию споров по проблемной кредиторской задолженности.
Таким образом, при большом количестве выставленных счетов осуществлять контроль вовремя оплаты очень сложно. Только данная программа позволяет осуществлять контрольные функции по выставленным счетам, при этом специальные действия пользователя минимальны. При загрузке приложения перед пользователем открывается главная форма- список организаций-кредиторов (с указанием суммы долга, срока платежа), которые распределены в зависимости от установленных для них сроков оплаты по вышеуказанным группам. Система самостоятельно определяет состояние кредиторской задолженности по каждому должнику и «направляет» пользователю, когда и какие конкретные действия необходимо осуществить, автоматически показывая именно те сведения, которые требуются для реализации этих действий: 
· наименование контрагента;
· основания возникновения задолженности ( номер и дата договора, номер и дата счета на оплату); 
· сумма долга по договору; 
· сумма задолженности по состоянию на текущую дату; 
· срок оплаты; 
· срок штрафных санкций; 
· количество дней просрочки; 
· рекомендации по осуществлению пошаговых действий (сценарий проведения переговоров, оформление письменных документов и так далее).
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По результатам проведенного исследования можно сделать следующие выводы.
Ни одно предприятие не может обойтись без кредиторской задолженности. Под кредиторской задолженностью следует понимать экономическое обязательство предприятия, признаваемые и оцениваемые в соответствии с общепринятыми принципами бухгалтерского учета. 
Управление кредиторской задолженностью является многоэтапным процессом, основные цели которого заключается в оценке платежной дисциплины покупателей и заказчиков; анализе рисков кредиторской задолженности; разработке оптимальной политики, направленной на ускорение расчетов и снижение риска неплатежей.
В структуру управления кредиторской задолженности входят следующие взаимосвязанные элементы: финансовые, маркетинговые, экономико-математические методы, статистические методы, финансовые и рыночные рычаги, правовое, нормативное, информационное обеспечение.
В процессе функционирования, эффективный механизм управления кредиторской задолженности должен создавать условия для выполнения основных операций, выполняемых при использовании кредиторской задолженности во всех звеньях системы управления организации.
В работе проведен анализ механизма управления кредиторской задолженности организации ООО «РЕГИОН ЭНЕРГО СЕРВИС», финансовое состояние которого нельзя признать удовлетворительным. 
Платежеспособность предприятия низка, деловая активность снижается, предприятие имеет неустойчивое финансовое состояние, значение показателей рентабельности свидетельствует о низкой эффективности деятельности.
Анализ структуры кредиторской задолженности организации показал, что структура кредиторской задолженности предприятия в 2017-2019 гг. была неоптимальной, т.к. большой удельный вес в сумме кредиторской задолженности перед поставщиками и заказчиками.
Оценка эффективности управления кредиторской задолженности предприятия позволяет сделать вывод о том, коэффициент оборачиваемости  за период с 2017 по 2019 гг. снизился, что свидетельствует о снижении эффективности управления кредиторской задолженности. 
Выявленные негативные аспекты в механизме управления кредиторской задолженностью обусловили поиск направлений её совершенствования.
Были разработаны рекомендации для повышения эффективности управления кредиторской задолженности организации ООО «РЕГИОН ЭНЕРГО СЕРВИС» такие как использование взаимозачетов и факторинга.
В результате рекомендуемых мероприятий по оптимизации управления кредиторской задолженности, предприятие увеличит свою стабильность и ликвидность, а так же сможет привлечь большее количество покупателей и поставщиков.
Хочется отметить, что если правильно подойти к совершенствованию управления кредиторской задолженности организации ООО «РЕГИОН ЭНЕРГО СЕРВИС» с помощью финансовых методов возможно повысить оборачиваемость как дебиторской так и кредиторской задолженности, и тем самым улучшить состояние предприятия, повысить его рентабельность.
Таким образом, результаты проведенного исследования могут быть использованы в качестве экономического инструмента совершенствования  управления кредиторской задолженностью ООО «РЕГИОН ЭНЕРГО СЕРВИС», а также для организаций с подобными видами деятельности. 
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